
Aurélie ISS

Aurélie ISS
Community Manager en alternance
Graphiste depuis 6 ans, je gère en autonomie un compte Instagram
professionnel depuis 2020 : création de contenu, animation de
communauté et veille des tendances. 
Je prépare un Bachelor Community Manager d’une durée de 1 an auprès
de l'IFA Business School de Metz, dès septembre 2026, pour évoluer et
me permettre de lier mes compétences de graphiste avec la stratégie de
communication.

EXPÉRIENCES

TECHNICIENNE D’ÉTUDES
B.E.T IRIS, Monneren (57)

MAI 2024/MAI 2026

DEC.2020/AVRIL 2024

MARS 2020/AOÛT 2020

Illustrator
Photoshop
After Effect
Première Pro
Canva
Meta Business Suite
Capcut
Office (Word, Excel, Powerpoint)

aurelie.iss@outlook.fr

07 69 80 94 58

Porcelette

Permis B + Véhicule

CONTACT

OPÉRATRICE PAO ET FAÇONNAGE
ÉTIQUETTES THEOPHILE, Creutzwald (57)

CONSEILLÈRE CLIENTÈLE EN REPROGRAPHIE
REPRO MOSELLE, Montigny-les-Metz (57)

@helrynn

EMPLOYÉE DE FABRICATION
SOLUTEX, Ruelisheim (68)

JUILLET 2019/JANVIER 2020

DESIGNER 3D - STAGE
PUBLI LINE, Rixheim (68)

MARS 2018/JUIN 2018

COMPÉTENCES

MOTION DESIGNEUSE - STAGE
DMCONCEPT, Metz (57)

MAI 2016/ JUIN 2016

JUILLET 2020/AUJ.CRÉATRICE DE CONTENU
HELRYNN, compte Instagram professionnel

Création de contenu : visuels (Canva, Illustrator, Photoshop), vidéo
(Capcut, Première Pro), prise de vue
Gestion réseaux sociaux : planification (Meta Business Suite), animation
de communauté, veille des tendances
Relation client/public : conseils, événementiel (salons), collaborations
Soft skills : autonomie, autodidaxie, gestion multi-projets, sens du contact

Stratégie de contenu, publication régulière et animation de communauté
Création de visuels et de vidéos adaptés aux formats réseaux sociaux
Veille des tendances et codes Instagram, analyse de performance

Rôle d'interface entre client, direction, imprimeurs et conditionneurs :
reformulation des besoins, relances, coordination
Gestion de la communication sous pression (délais courts, plusieurs
interlocuteurs en parallèle)

Communication multicanale au quotidien avec des publics variés
(particuliers, professionnels), en physique, par mail et par téléphone
Un poste qui demandait une réelle polyvalence : conseil, fidélisation,
gestion administrative et technique en simultané

Communication interne avec les équipes de production (couturières,
soudeurs à chaud, poseurs d'œillets) pour assurer la cohérence entre
conception graphique et fabrication

Conception d'une vidéo motion design en autonomie, avec présentation et
explication du projet en interne

LOGICIELS

FORMATIONS

BACHELOR COMMUNITY
MANAGER
IFA Business School, Metz

LICENCE PRO IMAGE ET
SON NUMÉRIQUES
I.U.T de Saint-Dié,
Saint-Dié-des-Vosges

2018
-

2017

BTS DESIGN GRAPHIQUE
: COMMUNICATION ET
MÉDIAS NUMÉRIQUES
LYCÉE Saint Géraud,
Aurillac

2017
-

2015

BAC PRO AMA : ENSEIGNE
ET SIGNALÉTIQUE
LYCÉE Hurlevent,
Behren-les-Forbach

2015
-

2012

Présentation de maquettes 3D à la clientèle pour valider visuellement un
rendu avant production (flocages sur véhicules, enseignes, vitrines magasin)
Échanges directs avec les clients pour ajuster les propositions selon leurs retours

Coordination régulière avec les architectes par mail et téléphone pour
ajuster les plans aux contraintes techniques
Transmission claire d'informations techniques à des interlocuteurs non-
spécialistes du dessin technique2027

-
2026


